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المستخلصالمستخلص  

   هدفــت الدراســة إلى تقديــر الأنمــوذج النظــري الريــاضي لأثــر )تكامــل نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة كمتغــر    هدفــت الدراســة إلى تقديــر الأنمــوذج النظــري الريــاضي لأثــر )تكامــل نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة كمتغــر 

ــم  ــة في اقلي ــر الحكومي ــن الدوائ ــة م ــى عين ــق ع ــم ( بالتطبي ــة في اقلي ــر الحكومي ــن الدوائ ــة م ــى عين ــق ع ــع YY( بالتطبي ــر تاب ــة كمتغ ــرادات الحكومي ــادة الإي ــع ( في )زي ــر تاب ــة كمتغ ــرادات الحكومي ــادة الإي ــتقل XabXab( في )زي ــتقل مس مس

كوردســتان العــراق. في ضــوء منهجيــة البحــث الوصفــي التحليــي الاحصــائي  بطريقــة تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط، مــن كوردســتان العــراق. في ضــوء منهجيــة البحــث الوصفــي التحليــي الاحصــائي  بطريقــة تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط، مــن 

خــال تطبيــق اداة اســتبانة عــى قصديــة )خــال تطبيــق اداة اســتبانة عــى قصديــة )4040 خبــراً في مجــال البحــث( مــن الاداريــن والمحاســبن الماليــن في أيــاً مــن الدوائــر  خبــراً في مجــال البحــث( مــن الاداريــن والمحاســبن الماليــن في أيــاً مــن الدوائــر 

الحكوميــة بإقليــم كوردســتان العــراق. وقــد توصلــت الدراســة بنــاءً عــى مخرجــات )الحكوميــة بإقليــم كوردســتان العــراق. وقــد توصلــت الدراســة بنــاءً عــى مخرجــات )SPSSSPSS( إلى عــدة نتائــج أهمهــا: أن المتوســط ( إلى عــدة نتائــج أهمهــا: أن المتوســط 

الحســابي لدرجــة تقديــر مســتوى تكامــل نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة في الدوائــر الحكوميــة بإقليــم كوردســتان / الحســابي لدرجــة تقديــر مســتوى تكامــل نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة في الدوائــر الحكوميــة بإقليــم كوردســتان / 

XabXab بلــغ ) بلــغ )3.573.57(. وأن المتوســط الحســابي لدرجــة تقديــر )عينــة الدراســة( لمعــدل الزيــادة الســنوية في نمــو الإيــرادات الحكوميــة (. وأن المتوســط الحســابي لدرجــة تقديــر )عينــة الدراســة( لمعــدل الزيــادة الســنوية في نمــو الإيــرادات الحكوميــة 

ــة  ــود عاق ــي، وج ــدار الخط ــل الانح ــن تحلي ــن م ــد تب ــة (. وق ــود عاق ــي، وج ــدار الخط ــل الانح ــن تحلي ــن م ــد تب ــغ )3.683.68(. وق ــغ ) بل ــراق/ YY بل ــتان الع ــم كوردس ــة بإقلي ــر الحكومي ــراق/ في الدوائ ــتان الع ــم كوردس ــة بإقلي ــر الحكومي في الدوائ

  )  )YY /( و)الإيــرادات الحكوميــة/ ( و)الإيــرادات الحكوميــةXabXab /طرديــة موجبــة بــن )تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة/ طرديــة موجبــة بــن )تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة

باقليــم كوردســتان العــراق؛ وقــد تــم تقديــر الأثــر بالأنمــوذج الريــاضي ]باقليــم كوردســتان العــراق؛ وقــد تــم تقديــر الأثــر بالأنمــوذج الريــاضي ]XabXab*)*)0.7970.797( = ( = YY +  + 0.970.97 [ ويعنــي أن مســتوى الزيــادة  [ ويعنــي أن مســتوى الزيــادة 

في الإيــرادات الحكوميــة يمكــن تقديــره نظريــاً بصــورة رياضيــة تنبؤيــة مــن ناتــج ضرب درجــة مســتوى تكامــل نظــم تخطيــط في الإيــرادات الحكوميــة يمكــن تقديــره نظريــاً بصــورة رياضيــة تنبؤيــة مــن ناتــج ضرب درجــة مســتوى تكامــل نظــم تخطيــط 

المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة في القيمــة )المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة في القيمــة )0.7890.789( وهــي قيمــة المعامــل في النمــوذج، مضافــاً إليهــا القيمــة الثباتــة )( وهــي قيمــة المعامــل في النمــوذج، مضافــاً إليهــا القيمــة الثباتــة )0.970.97( . وفي ( . وفي 

ضــوء هــذه النتائــج تــوصي الدراســة بــرورة الإسراع في توفــر التجهيــزات التكنولوجيــة المتكاملــة عــى ارض الواقــع لتتمكــن مــن ضــوء هــذه النتائــج تــوصي الدراســة بــرورة الإسراع في توفــر التجهيــزات التكنولوجيــة المتكاملــة عــى ارض الواقــع لتتمكــن مــن 

التحــول إلى نمــوذج الحكومــة الإلكترونيــة فعليــاً, اســتقطاب خــراء متخصصــن في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيــق الإدارة التحــول إلى نمــوذج الحكومــة الإلكترونيــة فعليــاً, اســتقطاب خــراء متخصصــن في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيــق الإدارة 

ــن نمــوذج  ــق تكامــل فاعــل وشــامل ب ــرة في تحقي ــة وتأســيس وحــدات ومراكــز مؤسســية متخصصــة وخب ــة الحديث ــن نمــوذج الإلكتروني ــق تكامــل فاعــل وشــامل ب ــرة في تحقي ــة وتأســيس وحــدات ومراكــز مؤسســية متخصصــة وخب ــة الحديث الإلكتروني

الحكومــة الإلكترونيــة ونظــم تخطيــط المــوارد، بمــا يدعــم تنميــة وتنويــع الايــرادات الحكوميــة وترشــيدها.الحكومــة الإلكترونيــة ونظــم تخطيــط المــوارد، بمــا يدعــم تنميــة وتنويــع الايــرادات الحكوميــة وترشــيدها.

الكلمات المفتاحية: نظم تخطيط الموارد، الحكومة الإلكترونية، الايردات الحكومية، اقليم كوردستان العراق . الكلمات المفتاحية: نظم تخطيط الموارد، الحكومة الإلكترونية، الايردات الحكومية، اقليم كوردستان العراق . 

»أثر تكامل نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية في زيادة »أثر تكامل نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية في زيادة 
الإيرادات الحكومية –انموذج مقترح«الإيرادات الحكومية –انموذج مقترح«

 دراسة ميدانية لعينة من الدوائر الحكومية في اقليم كوردستان العراق دراسة ميدانية لعينة من الدوائر الحكومية في اقليم كوردستان العراق

م.م. نيشتمان حسن فتاحم.م. نيشتمان حسن فتاح

قسم العلوم المالية والمصرفية / كلية التجارة / جامعة السليمانية قسم العلوم المالية والمصرفية / كلية التجارة / جامعة السليمانية 

neshtman.fattah@univsul.edu.iqneshtman.fattah@univsul.edu.iq

https://doi.org/10.54809/jkss.vi3.95https://doi.org/10.54809/jkss.vi3.95

Copyright © Open access article with CC BY-NC-ND 4.0Copyright © Open access article with CC BY-NC-ND 4.0

E-ISSN: 2790525-X
P-ISSN: 27905268

Recieved: 18/3/2022
Accepted: 16/5/2022



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

184

المقدمةالمقدمة
     تمثــل الإيــرادات الحكوميــة أحــد مقومــات الاقتصــاد الوطنــي لأي بلــد، لكــن هــذه الايــرادات هــي الأكــر عرضــة للفســاد، 

لا ســيما عندمــا تدخــل الدولــة مرحلــة صراع ســياسي، حيــث يفــترض عــى هــذه الــدول، أن تتســلح بمنظومــة ماليــة رشــيدة 

وفاعلــة في إدارة الإيــرادات الحكوميــة وتنميتهــا وتحصينهــا مــن الفســاد، وفــق نظــم محاســبية واداريــة عصريــة قائمــة عــى 

ــات الإلكترونية. التكنولوجي

ذلــك لأن اســتخدام وتطبيــق نظــم وتقنيــات المعلومــات الإداريــة الماليــة المحوســبة، أضحــت تمثــل مفاتيــح نجــاح 

ــوارد  ــا في ادارة الم ــق التكنولوجي ــال وتطبي ــدي ادخ ــث زاد تح ــيدها. حي ــا وترش ــة موارده ــركات في تنمي ــات وال الحكوم

الحكوميــة، مــع وجــود التحديــات والمخاطــر الفجائيــة كجائحــة كوفيــد19، إذ تحــول المخاطــر دون قــدرة اغلــب الموظفــن 

في النظــم والمؤسســات الحكوميــة عــى اداء وظائفهــم الماليــة أو الإداريــة في مكاتــب ومقــرات عملهــم، الأمــر الــذي يفــرض 

ــد  ــة عــى وجــه الخصــوص. وق ــرادات الحكومي ــم ادارة الإي ــط وتنظي ــل دورهــا في ضب ــا وتفعي وبقــوة ادخــال التكنولوجي

ــار نظــم  ــة، باعتب ــة التقليدي ــول الرمجي ــن الحل ــاً رئيســياً ع ــوم بدي ــوارد المؤسســية الي ــط الم ــق نظــم تخطي ــح تطبي أصب

تخطيــط المــوارد يحقــق الكثــر مــن الفوائــد عــى مســتوى العمــل داخــل المؤسســة وخارجهــا، حيــث يعمــل ضمــن قاعــدات 

بيانــات مركزيــة متصلــة بجميــع الوحــدات والأقســام الإداريــة في النظــم والمؤسســات الإداريــة، بمــا يجعلــه قــادراً عــى توفــر 

ــط المــوارد مــن أهــم النظــم المعــاصرة  ــل نظــم تخطي ــات المناســبة. وتمث ــة في الأوق ــر المالي ــات والتقاري المعلومــات والبيان

الأكــر تطــوراً وتقدمــاً في ميــدان تكنولوجيــا المعلومــات. ويعــد نظــم تخطيــط المــوارد للمروعــات ERP مــن أهــم النظــم 

المعــاصرة الأكــر تطــوراً وتقدمــاً في ميــدان تكنولوجيــا المعلومــات، لمــا يحققــه مــن تكامــل عمليــاتي ومعلومــاتي، لا ســيما مــع 

دخــول التجــارة الإلكترونيــة والإنترنــت والحوســبة الســحابية، التــي يمكــن ان تنتظــم في مــا يســمى الحكومــة الإلكترونيــة 

التــي فرضــت تحديــاً حتميــاً عــى الــدول والمنظــمات، يتمثــل في ضرورة التكامــل والتطويــر بــن هــذه الأنظمــة المختلفــة 

بحســب طبيعتهــا الوظيفيــة. في ســياق ذلــك أؤكــد الباحثــة بــأن هــذه التحديــات وغرهــا، تفــرض عــى الــدول اعتــماد نهــج 

حكومــي مفتــوح واســتخدام قنــوات الاتصــال الرقميــة لتوفــر المعلومــات والخدمــات، مــن خــال تبنــي نمــوذج الحكومــة 

الإلكترونيــة. والحكومــة الإلكترونيــة اليــوم أصبحــت ظاهــرة عالميــة وبــدأت البلــدان الصناعيــة والبلــدان الناميــة في تنفيــذ 

مبــادرات ومشــاريع الحكومــة الإلكترونيــة، وهــذه المشــاريع عــادة مــا تكــون بدعــم مــن المنظــمات المانحــة مثــل البنــك 

الــدولي. ومــن أجــل تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة بكفــاءة وفاعليــة، فــا بــد مــن توافــر نظــم وبرامــج اداريــة تقنيــة حديثــة 

ومتطــورة، في مجــال تخطيــط المــوارد، بمختلــف أبعادهــا ومجالاتهــا العمليــة الماليــة والمحاســبية، الي ترتكــز بدورهــا عــى 

العنــصر البــري. ولمعرفــة واقــع وطبيعــة أثــر التكامــل بــن مختلــف الأنظمــة المحاســبية والماليــة الإلكترونيــة في تنميــة 

وتطويــر الإيــرادات الحكوميــة؛ فــا بــد مــن اجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــوث الميدانيــة، للوصــول إلى نتائــج علميــة 

دقيقــة للتحقــق مــن ذلــك، وذلــك مــا أوصــت بــه بعــض الدراســات العلميــة الســابقة ذات العاقــة كــما ســيتضح لاحقــاً. 

في ضــوء مــا ســبق، فقــد اختصــت هــذه الدراســة بتحليــل وكشــف واقــع وطبيعــة أثــر التكامــل بــن نظــم تخطيــط المــوارد 

ــر  ــة مــن الدوائ ــة في اقليــم كوردســتان العــراق  بالتطبيــق عــى عين ــرادات الحكومي ــادة الإي ــة في زي والحكومــة الإلكتروني

الحكوميــة العاملــة في اقليــم كوردســتان العــراق.
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المبحث الأول : منهجية الدراسة والدراسات السابقةالمبحث الأول : منهجية الدراسة والدراسات السابقة
أولاً : منهجية الدراسةأولاً : منهجية الدراسة

1- مشكلة الدراسة 

     لقــد بــدأت معظــم الــدول بالتحــوّل إلى نمــوذج الحكومــة الإلكترونيــة، فكانــت الحكومــة العراقيــة مــن الــدول التــي 

ــي وعــى  ــة عــى المســتوى الوطن ــوزارات والمؤسســات الحكومي ــف ال ــة في مختل ــة الإلكتروني ــق الحكوم ســارعت الى تطبي

مســتوى الأقاليــم. وقــد بينــت نتائــج المســح المؤســي الوطنــي بالعــراق، لمختلــف القطاعــات والأقاليــم والــوزارات والدوائــر 

أن واقــع وجاهزيــة وقــدرات وفاعليــة مؤسســات الدولــة العراقيــة نحــو الحكومــة الإلكترونيــة وتطبيــق نظــم المعلومــات 

لتخطيــط المــوارد في شــتى مجــالات وعمليــات الإدارة الحكوميــة، بمــا فيهــا ذلــك تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد؛ لا يــزال 

دون المســتوى المطلــوب الــذي يضمــن اداء دور أفضــل في مجــال تنميــة الإيــرادات الحكوميــة عــى مســتوى العــراق )وزارة 

ــط، 2016، 19(. التخطي

ــوارد، سيشــكل  ــط الم ــة ونظــم تخطي ــة الإلكتروني ــن الحكوم ــل ب ــوا إلى ضرورة البحــث عــما إذا كان التكام ــا يدع وهــو م

عامل/متغــر جديــد أكــر فاعليــة وأثــر عــى زيــادة الإيــرادات الحكوميــة، بحيــث ينبغــي أن تتوجــه ادارة اقليــم كوردســتان 

العــراق، نحــو دعــم وتحقيــق التكامــل بــن هذيــن العاملــن بصــورة عمليــة فعليــة أوســع، لا ســيما إذا مــا تأكــد ذلــك مــن 

خــال نتائــج الدراســة الميدانيــة التحليليــة العلميــة المنطلقــة مــن الواقــع الفعــي. وبنــاءً عــى مــا ســبق، فقــد تــم تحديــد 

مشــكلة الدراســة الحاليــة في الســؤال الرئيــي الآتي:

ــم  ــة بإقلي ــرادات الحكومي ــادة الإي ــى زي ــة( ع ــة الإلكتروني ــق الحكوم ــوارد(؛ و)تطبي ــط الم ــم تخطي ــل )نظ ــر تكام ــا أث م

ــه: ــرع من ــع؟. ويتف ــر تاب ــراق كمتغ ــتان الع كوردس

- ما واقع تطبيق نظم تخطيط الموارد في المؤسسات الحكومية لإقليم كوردستان العراق؟.

- ما واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية لإقليم كوردستان العراق؟.

- ما واقع التكامل بن نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية بحكومة إقليم كوردستان العراق؟

- ما أهم مؤشرات واقع نمو الإيرادات الحكومية في إقليم كوردستان العراق ؟.

2- أهداف الدراسة.

ــر  ــل متغ ــر التكام ــاً لمتغ ــي دال احصائي ــر حقيق ــة وأث ــاك عاق ــت هن ــما إذا كان ــف ع ــة الى الكش ــت الدراس      هدف

نظــم تخطيــط المــوارد ومتغــر تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة كمتغــر مســتقل عــى زيــادة الإيــرادات الحكوميــة بإقليــم 

ــال: ــن خ ــك م ــا، وذل ــة عليه ــاه والإجاب ــة أع ــاؤلات الخمس ــة التس ــع. مناقش ــر تاب ــراق كمتغ ــتان الع كوردس

- التعرف عى واقع تطبيق نظم تخطيط الموارد في حكومة إقليم كوردستان العراق.

- التعرف عى واقع تطبيق نموذج الحكومة الإلكترونية بإقليم كوردستان العراق.

- التعــرف عــى واقــع التكامــل بــن نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة في المؤسســات الحكوميــة التابعــة لحكومــة 

إقليــم كوردســتان العراق.

- التعرف عى تقديرات واقع نمو الإيرادات الحكومية في إقليم كوردستان العراق.
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3- أهمية الدراسة.

     يمكن تحديد أهمية الدراسة بما يأتي :

ــما  ــف به ــري للتعري ــي نظ ــي علم ــار مفاهيم ــم اط ــاصرة، وتقدي ــة مع ــرات بحثي ــة متغ ــى ثاث ــة ع ــت الدراس - تناول

وبأبعادهــما الموضوعيــة، وهــما نظــم تخطيــط المــوارد، والحكومــة الإلكترونيــة، والإيــرادات الحكوميــة.

- تبنــي الدراســة لتقديــم نمــوذج ريــاضي علمــي جديــد، يتضمــن ايضــاح وتقديــر العاقــة الرياضيــة النموذجيــة الأمثــل التــي 

تبــن حجــم واثــر متغــر كاً مــن نظــم تخطيــط المــوارد، والحكومــة الإلكترونيــة وكــذا التكامــل فيــما بينهــما عــى متغــر 

الايــرادات الحكوميــة كمتغــر تابــع. حيــث لم تتبنــى وتقــدم اي دراســة علميــة ســابقة نمــوذج نظــري ريــاضي علمــي خــاص 

بذلــك.

ــرادات  ــة، والإي ــة الإلكتروني ــوارد، والحكوم ــط الم ــم تخطي ــع نظ ــول واق ــة ح ــة حديث ــة واحصائي ــج ميداني ــم نتائ - تقدي

الحكوميــة لحكومــة إقليــم كوردســتان العــراق، بحيــث يمكــن أن تفيــد الباحثــن المتخصصــن في المســتقبل دراســة علميــة 

ــا. ســابقة يمكــن الاعتــماد عــى نتائجه

4- فرضية الدراسة.

     تبنت الدراسة الفرضية الاحصائية الرئيسية التالية:

لا يوجــد أثــر دال احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( لمتغــر تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد مــع تطبيــق الحكومــة 

.Y عــى زيــادة الإيــرادات الحكوميــة بالمؤسســات الحكوميــة التابعــة لحكومــة إقليــم كوردســتان العــراق )Xab( الإلكترونيــة

5-  نموذج الدراسة.

      يتبنــى الباحثــة نمــوذج الدراســة النظــري في صيغــة قياســية عامــة، عــى الصــورة المبينــة في العاقــة الرياضيــة الخطيــة 

التاليــة: ] b(*Xab_totl ± B( = Ytotl   ………. )1(  [ ؛ حيــث:

Ytotl  هو المتغر التابع.

Xab_totl هو المتغر المستقل الرئيي المراد معرفة أثره عى المتغر التابع.

B هو الثابت العام.

b هو المعامل )قيمة ثابتة(. 

وهي معادلة تعني أن المتغر المستقل يؤثر عى المتغر التابع وفق عاقة رياضية خطية.

6- حدود الدراسة. 

ــة  ــة الإلكتروني ــوارد، والحكوم ــط الم ــم تخطي ــية نظ ــرات أساس ــة متغ ــى ثاث ــة ع ــصر الدراس ــة: تقت ــدود الموضوعي - الح

والإيــرادات الحكوميــة، ومتغــر جديــد تــم اســتحداثه منهجيــاً واجرائيــاً في هــذه الدراســة وهــو التكامــل بــن متغــر نظــم 

ــة. تخطيــط المــوارد ومتغــر الحكومــة الإلكتروني

- الحدود المكانية: تقتصر الدراسة عى عينة من الدوائر الحكومية العاملة في إقليم كوردستان العراق.

ــة  ــة الأخــرى التابع ــوزارات والمؤسســات الحكومي ــة وال ــي وزارة المالي ــصرت الدراســة عــى موظف ــة: اقت - الحــدود البري

ــم كوردســتان العــراق. ــة اقلي لحكوم



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

187

- الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة ميدانياً في شهري كانون الثاني وشباط من العام 2022. 

7- التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة.

- أنظمــة تخطيــط المــوارد: نقصــد بهــا في هــذه الدراســة كافــة نظــم المعلومــات والبيانــات الالكترونيــة المســتخدمة في إدارة 

ــة التابعــة لإقليــم كوردســتان العــراق خــال فــترة  ــوزارات والمؤسســات الحكومي ــة في ال ــة والبري وتخطيــط المــوارد المالي

تطبيــق البحــث. ويقــاس بفقــرات المحــور الأول في الأداة.

ــا  ــي توفرهــا وتعتمــد عليه ــة الت ــة التقني ــة التحتي ــات البني ــا في هــذه الدراســة، مقوم ــة: نقصــد به ــة الإلكتروني - الحكوم

الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة التابعــة لحكومــة إقليــم كوردســتان العــراق في التحــول مــن الإدارة التقليديــة إلى الإدارة 

الرقميــة الإلكترونيــة المعتمــدة عــى الحاســوب والأنترنــت وتقنياتــه الماديــة والرمجيــة، ويقــاس واقعهــا بفقــرات المحــور 

ــاني في الأداة. الث

- التكامــل: نقصــد بــه في ناتــج الموائمــة والمقاربــة النظريــة والعمليــة المنهجيــة بــن عوامــل متغــر نظــم تخطيــط المــوارد 

وعوامــل متغــر الحكومــة الإلكترونيــة، لتصبــح ضمــن مصفوفــة عوامــل واحــدة تشــكل المتغــر الجديــد المؤلــف مــن تكامــل 

المتغريــن، ويقــاس بفقــرات المحــور الثالــث في الأداة.

- الإيــرادات الحكوميــة: نقصــد بهــا المــوارد الماليــة التــي تحصلهــا الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة التابعــة لحكومــة اقليــم 

ــور.  ــاء والجمه ــتفيدين والعم ــات للمس ــلع وخدم ــن س ــه م ــا تقدم ــن م ــة قري ــات مروع ــراق، كمدفوع ــتان الع كوردس

ويقــاس واقعهــا بفقــرات المحــور الرابــع في الأداة.

ثانياً : دراسات السابقةثانياً : دراسات السابقة

ــة  ــات الإدارية–دراس ــودة المعلوم ــن ج ــات ERP في تحس ــوارد المروع ــط م ــم تخطي ــع، 2021( » دور نظ ــة )مان - دراس

ــات ERP في  ــوارد المروع ــط م ــم دور نظــم تخطي ــت الدراســة إلى تقيي ــة عــى قطــاع الاتصــالات اليمنية-«وهدف ميداني

تحســن جــودة المعلومــات الإدارية–دراســة ميدانيــة عــى قطــاع الاتصــالات اليمنيــة؛ في ضــوء منهجيــة البحــث الوصفــي 

ــت  ــد توصل ــرداً، وق ــت )67( ف ــة بلغ ــالات اليمني ــي الاتص ــن موظف ــوائية م ــة عش ــى عين ــتبانة ع ــق اس ــي، بتطبي التحلي

ــات ERP في  ــوارد المروع ــوارد م ــط م ــق نظــم تخطي ــم لتطبي ــر مه ــاك دور وأث ــا: أن هن ــج أهمه ــدة نتائ الدراســة إلى ع

ــة بنســبة  ــة، حيــث تمكــن النظــم والمؤسســات مــن تحســن جــودة المعلومــات الإداري تحســن جــودة المعلومــات الإداري

)67.1%(، وتبــن وجــود عاقــة طرديــة قويــة بــن اســتخدام نظــم تخطيــط مــوارد المروعــات وتحســن جــودة المعلومــات 

الإداريــة بنســبة 68.1% غــر أن التكلفــة المرتفعــة لهــذه النظــم يقــف ســبباً في خلــق 37.5% مــن الصعوبــات في الــركات.

ــة دراســة  ــة المصري ــوك التجاري ــاءة أداء البن ــع كف ــوارد المنشــأة في رف ــط م ــر نظــم تخطي ــول، 2021( » أث - دراســة )مجه

تطبيقيــة« وهدفــت الدراســة إلى تقييــم أثــر نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة فى رفــع كفــاءة أداء البنــوك التجاريــة المصريــة 

)دراســة تطبيقيــة(؛ في ضــوء منهجيــة البحــث الوصفــي التحليــي، وقــد توصلــت الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج مــن 

أهمهــا هنــاك عاقــة إيجابيــة بــن اســتخدام نظــم تخطيــط مــوارد المنشــاة وبــن كفــاءة الأداء في البنــوك التجاريــة المصريــة 

،وهنــاك عاقــة ارتبــاط قويــة بــن نظــم تخطيــط مــوارد المنشــاة والأداء المتــوازن المتمثــل في رضــا العمــاء وكفــاءة العمليــات 

الداخليــة وعمليــات التعليــم والنمــو والأداء المــالى للبنــوك التجاريــة المصريــة، ووضــع الباحثــان مجموعــة مــن والتوصيــات 

مــن اهمهــا ضرورة  تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة في البنــوك المصريــة ضمــن جميــع اقســام العمــل وبشــكل أكــر 
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كفــاءة وفعاليــة، ســعي الإدارة العليــا إلي تطبيــق الرامــج الاســتراتيجية التــي تســاعد عــي رفــع كفــاءة العمــل المــصرفي.

- دراســة )بريــك، 2020( » دور الحكومــة الإلكترونيــة في تحســن الأداء الوظيفــي دراســة حالــة الصنــدوق الوطنــي 

ــي  ــة عــى الســؤال الرئي ــت الدراســة إلى الإجاب ــة » وهدف ــة ميل ــة للعــمال الأجــراء - CNASوكال ــات الاجتماعي للتأمين

المتمثــل في مــدى دور الحكومــة لإلكترونيــة في تحســن الأداء الوظيفــي بالجزائــر. ولقــد خصصــت الدراســة إلى أن للحكومــة 

ــاق  ــة وخفــض الإنف ــات العمومي ــن خــال تحســن الخدم ــي م ــال يســاهم في تحســن الأداء الوظيف ــة دور فع الالكتروني

ــن  ــة المواطن ــادة ثق ــن وزي ــاركة المواطن ــة ومش ــز الديمقراطي ــاد وتعزي ــة الفس ــتثمارات ومكافح ــذب الاس ــي وج العموم

بالحكومــة إلا أن تحقيــق هــذه النتائــج يرتبــط باســتراتيجية الدولــة الشــاملة في تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة في الإدارة 

العموميــة برمتهــا وفي إعــادة هيكلــة الإدارة وهندســة العمليــات الإداريــة بحيــث تصبــح أسرع اســتجابة وأكــر فاعليــة 

ــزال  ــر لا ي ــة في الجزائ ــة وفي حــل مشــاكل المواطنــن وبمــا أن مــروع الحكومــة الإلكتروني ــم الخدمــات العمومي في تقدي

في مراحلــه الأولى ولســنا بصــدد حكومــة الكترونيــة حقيقيــة كالتــي توجــد في البلــدان المتقدمــة فــان الأثــر الاقتصــادي و 

ــة الكترونيــة في  الاجتماعــي قــد يبــدو هامشــيا وهــو يرتبــط ارتباطــا وثيقــا بمــدى التوســع في جعــل الخدمــات الحكومي

جميــع الإدارات وفي جعلهــا متاحــة وســهلة الوصــول إليهــا مــن طــرف الجمهــور وفي فتــح قنــوات الاتصــال عــر الوســائط 

الالكترونيــة بــن الحكومــة والمواطنــن وفي مــدى فتــح المجــال أمــام مختــف الفاعلــن مــن مواطنــن و مؤسســات أعــمال 

ومجتمــع مــدني في إبــداء الــرأي و المشــاركة في صنــع القــرارات ورســم السياســات العــام

ــق  ــط مــوارد الحكومــة لدعــم تطبي ــق نظــام تخطي ــة ودورهــا في تطبي ــة الداخلي ــد، 2020( » الرقاب - دراســة )عبدالحمي

ــدور  ــوان الحســابات القومــي« وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى ال ــة عــى دي ــة –دراســة ميداني الحكومــة الإلكتروني

الــذي يلعبــه نظــام تخطيــط مــوارد الحكومــة في دعــم تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة، بالتطبيــق عــى ديــوان الحســابات 

القومــي، وفــق المنهــج الوصفــي التحليــي واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدة 

نتائــج اثبتــت صحــة الفرضيــات منهــا: ســاهم نظــام الرقابــة الداخليــة بديــوان الحســابات في الحــد مــن الغــش والاختــاس 

في النظــم الماليــة الحكوميــة مــما دعــم تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة ،ســاعدت الرقابــة الداخليــة في ديــوان الحســابات 

في إدارة المــوارد البريــة عــن طريــق تحســن ســر أداء العاملــن في تنفيــذ الخطــط الموضوعــة مــما دعــم ذلــك تطبيــق 

الحكومــة الالكترونيــة، ســاهمت الرقابــة الداخليــة بديــوان الحســابات في متابعــة الإحــال والاســتبدال للأصــول المتداولــة 

مــما ادى إلى دعــم الحكومــة الالكترونيــة، وعــى ضــوء النتائــج الســابقة أوصى البحــث بعــدة توصيــات منهــا: إعطــاء المزيــد 

مــن الاهتــمام بتدريــب الموظفــن ورفــع مســتوى كفاءتهــم وإكســابهم المهــارات الازمــة في كيفيــة تطبيــق نظــام تخطيــط 

مــوارد الحكومــة لدعــم حكومــة الإلكترونيــة وذلــك مــن خــال الــدورات التدريبيــة في الداخــل والخــارج ، تعزيــز أهميــة 

نظــام الرقابــة الداخليــة وبيــان أثــره عــى تخطيــط مــوارد الحكومــة مــن الحــد مــن الغــش والاختــاس واظهــار مواضــع 

الضعــف ومعالجتــه

ــك  ــة البن ــوك –دراســة حال ــالي للبن ــوارد المؤسســة في الأداء الم ــط م ــق نظــام تخطي ــر تطبي ــن، 2018( » أث - دراســة )يام

العــربي والبنــك الإســامي الأردني-« وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة في 

الأداء المــالي للبنــوك –دراســة حالــة البنــك العــربي والبنــك الإســامي الأردني؛ في ضــوء منهجيــة الدراســة القياســية لبيانــات 

ومــؤشرات العائــد عــى الاســتثمار والعائــد عــى حقــوق الملكيــة والعائــد عــى الســهم الواحــد ونســبة المديونيــة لهــذه 

ــام  ــق نظ ــر لتطبي ــود أث ــدم وج ــا: ع ــج أهمه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــد توصل ــترة 2005-2015، وق ــال الف ــوك خ البن



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

189

تخطيــط مــوارد المؤسســة في الأداء المــالي للبنكــن العــربي والإســامي،  وتبــن أن تأثــر نظــام تخطيــط المــوارد ظهــر مؤثــراً 

فقــط عــى متغــر العائــد عــى الاســتثمار، وقــد اوصــت الدراســة بــرورة تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد بشــكل فعــال في 

مختلــف النظــم والمؤسســات الماليــة وجميــع اقســامها، واجــراء دراســات وابحــاث في بيئــات مختلفــة باســتخدام متغــرات 

مختلفــة غــر ماليــة. 

- دراســة )اســطيح، 2017( »العوامــل المؤثــرة في نجــاح نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة –دراســة ميدانيــة في شركات مبيعات 

الســيارات بــالأردن » وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة في نجــاح نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة وبيــان 

ــر اســتبانة الدراســة. في  ــم تطوي ــات ت ــر نجــاح أعــمال المنظمــة؛ ولتحقيــق هــدف الدراســة وجمــع البيان أثرهــا في معاي

ضــوء منهــج البحــث الوصفــي المســحي، بتطبيــق اســتبانة عــى عينــة بلغــت )117( فــرداً مــن المســتفيدين والمشــاركن في 

نظــم تخطيــط المــوارد بــركات مبيعــات الســيارات في مدينــة عــمان. وتوصلــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج أهمهــا: 

أن مائمــة نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة مــع اعــمال الركــة، فاعليــة المســتخدم النهــائي وفاعليــة مــزودي خدمــة تنفيــذ 

ــر في نجــاح تشــغيل النظــام  ــا اث ــك كان له ــد نجــاح نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة، وكذل ــر في تحدي ــا اث النظــام كان له

ونجــاح أعــمال المنظمــة. كــما اظهــرت النتائــج أن مائمــة نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة مــع اعــمال الركــة، فاعليــة إدارة 

العمليــات وفاعليــة المســتخدم النهــائي هــي التــي كان لهــا الاثــر في تحديــد نجــاح مــروع تنفيــذ نظــام تخطيــط مــوارد 

المنظمــة. وبنــاء عــى النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا تــم تقديــم جملــة مــن التوصيــات العلميــة والعمليــة.

- دراســة )فــؤاد، 2016( » أثــر تكامــل نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة ERP ومدخــل المراجعــة المســتمرة في تحســن جــودة 

تقاريــر الأعــمال المنشــورة إلكترونيــا« وهدفــت إلى معرفــة أثــر تكامــل نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة ومدخــل المراجعــة 

المســتمرة في تحســن جــودة تقاريــر الأعــمال المنشــورة إلكترونيــا، ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم تنظيــم الدراســة إلى: الدراســة 

النظريــة: وتنــاول فيهــا الباحــث الإطــار الفكــري لنظــم تخطيــط مــوارد المنشــاة، والمنافــع الناتجــة عــن تطبيقهــا؛ كذلــك 

تــم تنــاول الإطــار المهنــي لمدخــل المراجعــة المســتمرة ومراحــل تنفيــذه داخــل منشــآت الأعــمال، كــما تــم تنــاول كيفيــة 

تحقيــق التكامــل بــن نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة ومدخــل المراجعــة المســتمرة وأثــر ذلــك في تحســن خصائــص جــودة 

ــار  ــة الدراســة لاختب ــا الباحــث باســتطاع آراء عين ــم فيه ــة: واهت ــا؛ الدراســة الميداني ــر الأعــمال المنشــورة إلكتروني تقاري

ــط مــوارد المنشــأة ومدخــل المراجعــة  ــوي لتكامــل نظــم تخطي ــر معن فــروض البحــث، وتوصــل الباحــث إلي وجــود تأث

المســتمرة –المــؤداه بواســطة المراجــع الخارجــي في تحســن جــودة تقاريــر الأعــمال المنشــورة إلكترونيــا. وأوصــت الدراســة 

منشــآت الأعــمال بأهميــة اســتخدامها لنظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة لاســتفادة مــن منافــع تطبيقهــا، ويمكــن الاكتفــاء 

في المراحــل الأولي للتوســع في اســتخدام هــذه النظــم عــى منشــآت الأعــمال والمراجــع الخارجــي لتحســن جــودة تقاريــر 

الأعــمال المنشــورة إلكترونيــا.

- دراســة )الشــهاوي، 2014( » أثــر تطويــر أنشــطة المراجعــة الداخليــة عــى جــودة التقاريــر الماليــة بتطبيــق نظــم تخطيــط 

ــر  ــة عــى جــودة التقاري ــر أنشــطة المراجعــة الداخلي ــر تطوي ــة أث مــوارد المنشــأة ) ERP («وهدفــت الدراســة إلى معرف

الماليــة بتطبيــق نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة ERP. أوضحــت النتائــج أن أهــم المتغــرات المســتقلة المؤثــرة عــى محــاور 

تطويــر أنشــطة المراجعــة الداخليــة هــي توفــر الاســتقال والموضوعيــة، ودعــم الخــرة والكفــاءة الفنيــة لإدارة المراجعــة 

ــدرة  ــة، وتحســن الق ــات المحاســبية وممارســات الأســاليب الاحتيالي ــن في المعلوم ــن درجــة التباي ــة. وأن الحــد م الداخلي

التنبؤيــة للتقاريــر الماليــة مــن خــال توافــر خاصيــة المائمــة، وزيــادة المرونــة والسرعــة في إعــداد التقاريــر الماليــة، فضــا 
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عــن تحســن جــودة ومنفعــة المحتــوي المعلومــاتي للتقاريــر المســتخرجة مــن أكــر المتغــرات تأثــراً عــى تحســن جــودة 

التقاريــر الماليــة، وأن الاهتــمام بهــذه المتغــرات والعمــل عــى رفــع كفاءتهــا يســاهم في تحســن جــودة التقاريــر الماليــة 

بمقــدار %89.0

 Gabriela & other( ‘’The impact of enterprise Resource planning syestems on Management، 2013( دراسة -

Accounting’’, challenges of the knowledge  society. Finance – Accounting‘‘ وهدفــت الدراســة إلى معرفــة 

تأثــر نظــم  ERP عــى القيمــة المضافــة في عمليــة التحــس  المســتمرة مــن التوقعــات لنظــم المعلومــات الماليــة وغــر الماليــة 

في المحاســبة الإداريــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن نظــم   ERPليــس لهــا تأثــر كبــر عــى التقاريــر والتحليــل، ووضــع الموازنــات 

الماليــة وغــر الماليــة، الخارجيــة والمخصصــة في المحاســبة الإداريــة، فضــاً عــن تخــي  التكاليــف, ومــع ذلــك وجــدت الدراســة 

أن هنــاك عاقــة هامــة وإيجابيــة بــن اســتخدام نظــم ERP وجمــع البيانــات واتســاع تطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريــة، 

وأن نظــم  ERP تمثــل أدوات قويــة فيــما يتعلــق بجمــع البيانــات وتجهيــز المعامــات وتحقيــق التكامــل داخــل المنظمــة, 

وبــالآتي يمكــن اعتبــار نظــم  ERP بديــاً عــن نظــم معالجــة المعامــات.

- دراســة )عصيمــي،2011( »أثــر اســتخدام نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة ) الـــ ERB( عــى جــودة عمليــة التقريــر المــالي 

 ،)ERP بالتطبيــق عــى منشــآت الأعــمال الســعودية« وهدفــت الدراســة إلى التعريــف بنظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة أو الــــ

وأثرهــا عــى جــودة التقاريــر الماليــة )المحاســبية( ســواء الداخليــة أو الخارجيــة، مــع التطبيــق عــى بعــض المنشــآت التــي 

تســتخدم هــذه النظــم بالمملكــة العربيــة الســعودية. مــن خــال عــرض وتحليــل بعــض وجهــات النظــر الــواردة في المراجــع 

المتخصصــة، هــذا بالإضافــة إلى جمــع وتحليــل وعــرض آراء بعــض المحاســبن في بعــض المنشــآت التــي تطبــق هــذه النظــم 

ــم اســتقصاء وجهــت إليهــم، وإجــراء مقابــات  ــك بالاعتــماد عــى قوائ ــة الســعودية، وذل ــاض بالمملكــة العربي ــة الري بمدين

ــك بالاعتــماد عــى أســلوب المســح.  ــري نظــم المعلومــات أو مــن ينــوب عنهــم، وذل ــن الماليــن ومدي شــخصية مــع المديري

وقــد توصلــت الدراســة إلى أن نظــم الــــ ERP لهــا تأثــرات إبجابيــة عــى خاصيــة مائمــة التقاريــر الماليــة ســواء الداخليــة 

أو الخارجيــة، وأيضــا تأثــرات إيجابيــة عــى كفــاءة كل مــن المحاســب الإداري )أو محاســب التكاليــف( والمراجــع الداخــي، 

ــم  ــة )كقوائ ــة الداخلي ــر المالي ــة بعــض التقاري ــرات ســلبية عــى دق ــا تأث ــاءة المحاســب المــالي، وله ــد عــى كف ــر محاي وتأث

ــر والخطــأ في  ــد تنجــم بســبب السرعــة في إعــداد هــذه التقاري ــي ق ــة المخــزون( والت ــر عــن حال الدخــل الشــهرية والتقري

عمليــة الإدخــال، الأمــر يتطلــب ضرورة الاســتفادة مــن الآثــار الإيجابيــة واتخــاذ الإجــراءات الازمــة لتجنــب الآثــار الســلبية. 

ــن أو  ــن الأكاديمي ــر، وتوحيدهــا ســواء م ــة بشــكل أك ــات في المملك ــود والإمكاني ــة الجه ــل كاف ــوصي الباحــث بتفعي ــذا ي ل

ــار  ــن الآث ــتفادة م ــة الاس ــان كيفي ــدف بي ــك به ــا، وذل ــتخدمن له ــم الــــ ERP أو المس ــن لنظ ــن المنتج ــواء م ــن وس المهني

الإيجابيــة وتجنــب الآثــار الســلبية، وذلــك بالشــكل الــذي يســاعد عــى تحســن جــودة  التقاريــر الماليــة، وبالتبعيــة ترشــيد 

عمليــة صنــع القــرارات التــي تعتمــد عــى هــذه التقاريــر.

التعليق عى الدراسات السابقة.التعليق عى الدراسات السابقة.

في ضــوء مــا ســبق يتبــن أن الدراســة الحاليــة تتميــز عــن جميــع الدراســات الســابقة، بشــموليتها للثاثــة المتغــرات معــاً، 

اضافــة إلى اســتحداثها متغــر جديــد مــن خــال التكامــل وهــو الدمــج بــن نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة 

كمتغــر مســتقل واحــد، لقيــاس أثــره عــى متغــر تابــع متمثــاً في الإيــرادات الحكوميــة، وهــو مــا لم تتبنــاه أي دراســة ســابقة.
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المبحث الثاني :الجانب النظريالمبحث الثاني :الجانب النظري
أولاً : نظم تخطيط الموارد.أولاً : نظم تخطيط الموارد.

ــة  ــن الأنظم ــر م ــم الكث ــر وتقدي ــع وتطوي ــات، بتصني ــة للرمجي ــة العالمي ــركات الصناعي ــطة ال ــهمت انش ــد أس      لق

الحاســوبية الإداريــة، التــي يمكــن للــركات اســتخدامها وتطبيقهــا في ادارة وتنظيــم عملياتهــا الماليــة والمحاســبية. وكان مــن 

بــن هــذه التقنيــات والأنظمــة الحديثــة، نظــم تخطيــط المــوارد والتــي أســهمت في تعظيــم اســتفادة منشــآت الأعــمال مــن 

اســتخدام شــبكة المعلومــات الدوليــة في ادارة ونــر تقاريرهــا المؤسســية الماليــة وتتبعهــا عــر المواقــع الإلكترونيــة )فــؤاد، 

.)573 ،2016

      حيــث اتســع اســتخدام النظــم الحديثــة في العمليــات التجاريــة بشــكل أكــر منــذ تســعينيات القــرن المــاضي، ومعــا 

أوائــل القــرن الواحــد والعريــن، بســبب أهميــة هــذه النظــم وخاصــة التكنولوجيــة، إذ صــارت تعُــد قــوة جوهريــة وعامــل 

رئيــس في تمكــن الــدول ونظمهــا الاقتصاديــة مــن تحقيــق مواقــع تنافســية أفضــل، لا ســيما نظــم تخطيــط المــوارد )يامــن، 

.)35 ،2018

      ويعــرف نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة بأنــه عبــارة عــن مجموعــة متكاملــة مــن وحــدات برمجيــة مرتبطــة بقاعــدة 

بيانــات مركزيــة لمعالجــة الوظائــف الأساســية للــركات. حيــث يعمــل النظــام عــى دمــج جميــع الإدارات والوظائــف داخــل 

ــع،  ــبة، التوزي ــع، المحاس ــط، التصني ــل التخطي ــة مث ــر واحــد يخــدم احتياجــات الإدارات المختلف ــة في نظــام كمبيوت المنظم

المبيعــات، المــوارد البريــة، إدارة المخــزون، الخدمــة والصيانــة، النقــل والتجــارة الإلكترونيــة )اســطيح، 2017، 18(.

      ويعتــر نظــام تخطيــط المــوارد احــد النظــم التــي تعتمــد عــى تطبيقــات مواكبــة متعــددة مثــل التطبيقــات الماليــة 

وتطبيقــات التصنيــع وتطبيقــات المخــزون والتســويق مــما يــؤدي إلى تكامــل البيانــات والمعلومــات بالمنشــأة )عــزت، 2017، 

ــرار  ــاب الق ــن أصح ــة، وتمك ــوارد البري ــة إدارة الم ــاءة وفعالي ــادة كف ــوارد إلى  زي ــط الم ــم تخطي ــدف نظ ــث ته 1(. حي

ومســؤولي المــوارد البريــة والمديريــن بالجهــات الحكوميــة مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة، ودعــم وتمكــن الحكومــة مــن 

ــة، 2021، 1(. ــة قطــر الإلكتروني ــف المجــالات )حكوم ــة بمختل ــا التنموي ــق أهدافه تحقي

ثانياً: الحكومة الإلكترونية.ثانياً: الحكومة الإلكترونية.

      يقصــد بالحكومــة الالكترونيــة )E-Government( أتمتــه التعامــل مــا بــن الدوائــر الحكوميــة بعضهــا ببعــض مــن جهــة 

ــا  ــة المســتخدمة في تكنولوجي ــات الحديث ــة، باســتخدام الرمجي ــن جه ــن م ــة وقطــاع الاعــمال والمواطن ــر الحكومي والدوائ

الانترنيــت لتحقيــق ذلــك« )المشــهداني، 2020، 19(. 

ــام  ــاع الع ــالات فً القط ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــا: اس ــراق بأنه ــة في الع ــة الإلكتروني ــرف الحكوم       وتع

ــوٌل  ــك بتح ــة وذل ــة والانتخابي ــر الحكومٌ ــاركة الدوائ ــة ومش ــن الإلكترونيٌ ــات للمواط ــل الخدم ــدٌم افض ــي لتق والحكومً

ــات الى المواطــن )وزارة  ــت في إيصــال المعلوم ــات الإنترن ــدة تســتخدم تقنٌي ــة جدٌي ــة الى صٌيغ ــة والخارجٌ ــات الداخلٌ العاق

التخطيــط العراقيــة، 2016، 6(.

      وينظــر إلى الحكومــة الالكترونيــة عــى أنهــا تعــزز أداء الحكومــة والادارة العامــة، كــما أن وجــود إدارة حكوميــة تتســم 

بالفاعليــة والفعاليــة شرط أســاسي مســبق للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لأي بلــد )بريــك، 2020، 1(

ــا المعلومــات في إنجــاز المهــام بشــكل أفضــل في كافــة أنشــطة المنشــأة، وظهــور  ــدور المحــوري لتكنولوجي       ونتيجــة لل

مــا يســمى بنظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة ظهــرت الحاجــة إلى تطويــر ممارســات المحاســبة الإداريــة والتــي تــم افتقادهــا 
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ــر عــى تحســن جــودة  ــا مــن أث ــا له ــة بالمنشــآت لم ــم ضرورة دعــم أنشــطة المراجعــة الداخلي ــة، ومــن ث لســنوات طويل

ــة للنظــام المحاســبي )الشــهاوي، 2014، 342(.  ــج الأكــر أهمي ــي تعــد المنت ــة، والت ــر المالي التقاري

وذلــك مــا يمكــن تحقيقــه مــن خــال الموائمــة والتوفيــق بــن نظــم المعلومــات الإداريــة والحكومــة الإلكترونيــة، كأســاس 

ــة  ــق الحكوم ــي وتطبي ــراق الى تبن ــعي الع ــم س ــاد. وبرغ ــن الفس ــا م ــيدها وتحصينه ــة وترش ــرادات الحكومي ــة الإي لتنمي

ــا )المشــهداني، 2020، 19( في الآتي: ــل أهمه ــا، وتتمث ــن تطبيقه ــي تحــد م ــات الت ــرة المعوق ــاك الكث ــة، إلا أن هن الإلكتروني

- تدني قدرات مستخدمي شبكة الانترنيت بشكل خاص ومهارات مستخدمي تكنولوجيا المعلومات بشكل عام. 

ــة  ــاع كلف ــة إلى ارتف ــراق، إضاف ــق الع ــع مناط ــي جمي ــالات تغط ــبكة اتص ــود ش ــدم وج ــة وع ــة التحتي ــددات البني - مح

ــت. ــتخدام الانترني ــة اس ــاب كلف ــالات لاحتس الاتص

- مفهــوم الحكومــة الالكترونيــة مفهــوم حديــث عــى أســماع العراقيــن يحتــاج إلى تثقيــف إعامــي واســع لهــذا المفهــوم 

والفوائــد المتوخــاة منــه.

- عدم وجود تريع حكومي يهتم بمثل هذا الموضوع.

- محدودية قدرات القطاع العام وانخفاض نسبة التعامل والتعاون بن مؤسساته.

ثالثاً : الإيرادات الحكومية.ثالثاً : الإيرادات الحكومية.

      يقصــد بالإيــرادات »الزيــادة في المنافــع الاقتصاديــة خــال الفــترة المحاســبية عــى شــكل تدفقــات داخلــة أو زيــادة في 

الأصــول أو نقــص في الالتزامــات أو كليهــما معــاً، بمــا يــؤدي إلى زيــادة في حقــوق الملكيــة بخــاف الزيــادات الناتجــة عــن 

مســاهمة المالكــن )الشــرازي ,1990, 286(. 

ــات الوحــدة  ــلع أو خدم ــادل س ــل تب ــد المتحصــل مقاب ــم صــافي النق ــى أســاس قي ــرادات ع ــها الاي ــم قياس ــث يت       حي

الاقتصاديــة مــع العمــاء والزبائــن المتقدمــن .وتعــد الإيــرادات الضامــن الأســاسي والجوهــري لاســتمرار المنظمة/المؤسســة 

أيــاً كانــت في اداء وتقديــم خدماتهــا، حيــث لا يمكــن لأي حكومــة أو منشــأة كانــت أن تســتمر دون أن تحقــق نمــو وزيــادة 

حقيقيــة في معــدل الإيــرادات عــن معــدل التكاليــف )عبدالســام، 2018، 3(.

      وتجــدر الإشــارة إلى أن تحديــد الايــرادات وقياســها واثباتهــا في الدفاتــر المحاســبية، ليســت عمليــة ســهل بــل أن الواقــع 

العمــي في الــركات الانتاجيــة والخدميــة، يؤكــد أن هنــاك صعوبــات بالغــة التعقيــد في امكانيــة قياســها ومراقبتهــا واتبــاع 

أســاس معــن للتحقــق أو الإثبــات، فقــد يــؤدي اتبــاع اســاس أو طــرق معينــة إلى الكثــر مــن الثغــرات والاعتراضــات مــن 

 ,2012 ,Jemaah( قبــل المســتخدمن أو المحاســبن انفســهم، الأمــر الــذي يتطلــب الاســتناد إلى تكنولوجيــات ونظــم حديثــة

.)71

ــا يتضــح أن الإيــرادات وخاصــة الإيــرادات الحكوميــة، تمثــل عمليــة واســعة ومتشــعبة ومعقــدة، في ادارتهــا       ومــن هن

وحســاباتها، وبالتــالي فهــي تطلــب ادخــال وتطبيــق الأنظمــة والتقنيــات الرقميــة والالكترونيــة المحوســبة، وعــى رأســها نظــم 

ــة، كــرط وعامــل  ــة تتبنــى مفهــوم الحكومــة الإلكتروني ــك في اطــار سياســات واســتراتيجيات وطني تخطيــط المــوارد، وذل

اســاسي لنجاحهــا الحكومــة وكفاءتهــا في تنميــة ايراداتهــا وتأمينهــا وتحصينهــا مــن الفســاد. حيــث أثبتــت تجــارب الــدول 

ــة  ــة والاقتصادي ــن المشــاكل الإداري ــى الحــد م ــدرة ع ــا الق ــة لديه ــة الإلكتروني ــاً أن الحكوم ــة والمنافســة اقتصادي المتقدم

ومشــاكل الفســاد المــالي والا داري والتنميــة المســتدامة )بريــك، 2020، 1(

     ولذلــك فــإن نجــاح أي بلــد في تطبيــق اســتراتيجية الحكومــة الإلكترونيــة ونظــم تخطيــط المــوارد الحكوميــة والموائمــة 
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بينهــما بمــا ينعكــس ايجابــاً عــى الإيــرادات الحكوميــة؛ يرتكــز بدرجــة أساســية عــى  عــى عــدة عوامــل تتمثــل أهمهــا في 

الآتي )اســطيح، 2017، 13(:

مائمة النظام مع اعمال المنظمة. 

فاعلية مزودي خدمة تنفيذ النظام. 

دعم الإدارة العليا. 

فاعلية إدارة المروع. 

وفاعلية إدارة العمليات. فاعلية المستخدم الرئيي. 

فاعلية المستخدم النهائي. 

كفاءة دائرة تكنولوجيا المعلومات(.

   وهــذا مــا يفــترض أن تحققــه حكومــة إقليــم كوردســتان العــراق لتواكــب التحديــات الاقتصاديــة التــي تعيشــها البلــد في 

ظــل العــصر الراهــن ومــا يحملــه مــن مخاطــر وتهديــدات محتملــة.

المبحث الثالث : الجانب الميدانيالمبحث الثالث : الجانب الميداني
أولاً: تحليل بيانات الاستبانة أولاً: تحليل بيانات الاستبانة 

1- منهج الدراسة 

     اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي القائــم عــى المســح الميــداني لجمــع المعلومــات والبيانــات مــن مصادرهــا 

ــة المناســبة،  ــاً بالطــرق والاســاليب الاحصائي ــا احصائي ــام بتحليله ــي، والقي ــات مــن المجتمــع البحث ــة في عين ــاشرة ممثل المب

ــة. لاســتخراج النتائــج المطلوب

2- مجتمع الدراسة.

ــراء  ــن الخ ــراق، م ــتان الع ــم كوردس ــة بإقلي ــات الحكومي ــوزارات والمؤسس ــي ال ــن موظف ــة م ــع الدراس ــف مجتم      تأل

ــم. حيــث  ــة الأخــرى في الإقلي ــوزارات والمؤسســات الحكومي ــة وال الإداريــن والمحاســبن والمدققــن، المعينــن في وزارة المالي

يتضــح انــه مــن الصعــب معرفــة احصائيــة المجتمــع بدقــة، كــما يصعــب مســح جميــع افــراده، ولهــذا فقــد تــم اللجــوء إلى 

اســلوب العينــة القصديــة، باختيــار عينــة خــراء في مجــال موضــوع الدراســة.

3- عينة الدراسة.

     تألفــت عينــة الدراســة الكليــة الفعليــة التــي تــم الحصــول عــى اســتجاباتهم عــى اداة الدراســة، مــن )40( موظفــاً مــن 

وزارة الماليــة وبعــض الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى التابعــة لإقليــم كوردســتان العــراق، كــما بالجــدول:
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جدول )1( احصائيات العينة الفعلية للدراسة ومقارنة نسبة تمثيل اجماليها لمجتمع البحث الكلي 

النسبةالعددالرمزالنوعالمتغيرم

التخصص الحالي1

%11435.00المحاسبة

%2922.50المالية والمصرفية 

%31025.00الإدارة

%4717.50الاقتصاد

2
المؤهل )التحصيل 

الدراسي(

%1615.00دبلوم/أقل من بكالوريوس

%22050.00بكالوريوس

%31435.00أعلى من بكالوريوس

الموقع الوظيفي3

%11332.50محاسب

%2717.50مدير حسابات

%3410.00مدقق

%41640.00مدير إدارة

4
عدد سنوات 

الخدمة

%11537.50أقل من 10 سنوات

%21537.50من 10 الى 15 سنة

%31025.00أكثر من 15 سنة

مكان العمل5
%11332.50وزارة المالية

%22767.50وزارات وقطاعات اخرى

%40100.00الكلي

.SPSS المصدر: اعداد الباحثة من خال تحليل بيانات الرنامج الاحصائي

4- أداة الدراسة.

تم استخدام استبانة تكونت من )40( فقرة موزعة عى )4( محاور، كما يي:

محور1: فقرات قياس مستوى تطبيق نظم تخطيط الموارد، )10 فقرات(.

محور2: فقرات قياس مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية)10 فقرات(.

محور3: فقرات قياس واقع التكامل بن نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية )10 فقرات(.

محور4: فقرات قياس واقع أهم مؤشرات زيادة الإيرادات الحكومية )10 فقرات(.

ثانياً : صدق الأداة وثباتها.

     للتحقــق مــن صــدق وثبــات الأداة، تــم حســاب معامــات برســون لارتبــاط الفقــرات بمحاورهــا، ومعامــل الفــا كورمبــاخ 

للثبــات عــى المســتوى الــكي للمحــاور ولأداة.  وكانــت النتائــج كــما يــي:
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جدول )2( نتائج الصدق وثبات أداة الدراسة وفق معاملات بيرسون ومعاملات الفا كورمباخ

Correlations معاملات ارتباط بيرسون للفقرات بمحاورها ومتوسطاتها الكلية

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

الفقرة
معامل الارتباط 

 Pearson
Correlation

مستوى 
Sig الدلالة

الفقرة

معامل 
الارتباط 

 Pearson
Correla-

tion

مستوى 
Sig الدلالة

الفقرة
معامل الارتباط 

 Pearson
Correlation

مستوى 
الدلالة 

Sig
الفقرة

معامل 
الارتباط 

 Pearson
Correla-

tion

مستوى 
الدلالة 

Sig

xa_10.739480.000xb_10.427630.006xab_10.771290.000y_10.739540.000

xa_20.578260.000xb_20.733540.000xab_20.793260.000y_20.809200.000

xa_30.674110.000xb_30.732760.000xab_30.712730.000y_30.602200.000

xa_40.651800.000xb_40.692210.000xab_40.772450.000y_40.867240.000

xa_50.762680.000xb_50.832230.000xab_50.789970.000y_50.839470.000

xa_60.664390.000xb_60.578740.000xab_60.520670.001y_60.902310.000

xa_70.634560.000xb_70.722540.000xab_70.804390.000y_70.766690.000

xa_80.486300.001xb_80.625320.000xab_80.832050.000y_80.743330.000

xa_90.667630.000xb_90.766900.000xab_90.771880.000y_90.856910.000

xa_100.812270.000xb_100.729080.000xab_100.689820.000y_100.697260.000

0.782420.00000متوسط0.745850.00006متوسط0.684100.00060متوسط0.667150.00016متوسط

معاملات الثبات الفا كورمباخ

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

عدد 

الفقرات

معامل الثبات

 Cronbach’s
Alpha

الدرجة
عدد 

الفقرات

معامل 
الثبات

Cron-
 bach’s
Alpha

الدرجة
عدد 

الفقرات

معامل الثبات

 Cronbach’s
Alpha

الدرجة
عدد 

الفقرات

معامل 
الثبات

Cron-
 bach’s
Alpha

الدرجة

عالي جدا100.929ًعالي جدا100.900ًعالي جدا100.90ًعالي جدا100.928ً

معامل الثبات Cronbach’s Alphaالكلي للأداة

40 فقرة عدد الفقرات

0.937معامل الثبات Cronbach’s Alphaالكلي

عالي جداًالدرجة

تبــن أن جميــع قيــم معامــات ارتبــاط الفقــرات بمحاورهــا أقــل مــن مســتوى المعنويــة الاحصائيــة )0.05( مــا يعنــي أن 

الأداة تتمتــع بصــدق احصــائي عــالي بنســبة )95%(، كــما تبــن أن قيــم معامــات الثبــات ألفــا كورمبــاخ للأربعــة المحــاور 

ولــلأداة ككل عاليــة جــداً، حيــث كانــت جميعهــا أكــر مــن أو تســاوي )0.9( مــا يعنــي أن الأداة تتمتــع بثبــات عــالي بنســبة 

90% فأعــى.

ثالثاً : الطرق والاساليب الإحصائية للدراسة.. 

     تــم اســتخدام الرنامــج SPSS، للتحليــل الاحصــائي، وذلــك مــن خــال تطبيــق واجــراء الاســاليب والاختبــارات الاحصائيــة 

المناســبة عــى النحــو التــالي:

1- معالجة البيانات والتحقق من مائمتها وجاهزيتها للتحليل.

لمعالجة وترميز البيانات وفئات متوسطات الدرجات تم اعتماد المعاير الاحصائية التالية:
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جدول )4( تكميم البدائل وتصحيح حدود فئات المتوسطات لتصحيح المقياس

الفئة لمتوسط الإجابةتكميم بدائل الاجابة
تقدير درجة الموافقة

الحد الأدنىالحد الأعلىالقيمة المعطاةالبديل

 ضعيفة جدا111.88ًغير موافق مطلقاً

ضعيفة21.812.60غير موافق

متوسطة32.613.40محايد

عالية43.414.20موافق

عالية جدا54.215ًموافق بشدة

.SPSS المصدر: الباحث من خال تحليل بيانات الرنامج الاحصائي

استخدام التكرارات والنسب تكرارية لحساب حجم عينة الدراسة وتوزعها بحسب متغراتها. 

استخدام معامات )Pearson& Cronbach Alpha( لقياس صدق وثبات الأداة.

طريقة )Kolmogorov-Smirnova( لاختبار نوع التوزيع للبيانات؛ وكانت النتائج كما يي:

Tests of Normality  جدول )5(  نتائج اختبار التوزيع الاعتدالي للبيانات الخام

Kolmogorov-Smirnov)aShapiro-Wilk(الاختبار والمعاملات

StatisticDf.SigStatisticDf.Sigالمحاور

XAtotl248.40000.894.40001.

XBtotl192.40001.912.40004.

XABtotl219.40000.902.40002.

Ytotl270.40000.871.40000.

ــار )Kolmogorov-Smirnova( ليــدل  ــكا المحوريــن أقــل مــن )0.05( وفــق اختب ــة Sig ل       وقــد تبــن أن قيــم الدلال

ذلــك عــى أن البيانــات لا تتبــع التوزيــع الطبيعــي.

2- الاساليب الاحصائية المستخدمة للإجابة عى أسئلة الدراسة.

تم استخدام الاساليب الاحصائية الوصفية المناسبة عى النحو الآتي:

الوسط الحسابيArithmetic Mean  لحساب متوسط إجابات العينة عى فقرات الأداة.

الانحراف المعياري Standard Deviation  لمعرفة مدى انسجام أو تشتت اجابات افراد العينة.

الــوزن المئــوي لحســاب نســبة اتفــاق أفــراد عينــة الدراســة عــى واقــع كل فقرة/محــور، مــن خــال المعادلــة: الــوزن المئــوي 

للفقــرة = )الوســط الحســابي للفقــرة ÷ 5( *100 .

3- اساليب اختبار فرضية الدراسة وتقدير النموذج الرياضي.

اعتمــدت الدراســة عــى منهجيــة الانحــدار الخطــي البســيط والمتــدرج، بطريقــة المربعــات الصغــرى، باســتخدام الأســاليب 

والاختبــارات الاحصائيــة التاليــة:

تحليل التباين)ANOVA( واختبار)F( للتأكد من المعنوية الجزئية لنموذج الأثر عند )0.05(.

اختبــار )T-test( للتأكــد مــن معنويــة ودلالــة قيــم الثابــت العــام )B( والمعامــل )b( للمتغــر المســتقل كمحــددات ومعــالم 

حقيقيــة دالــة احصائيــاً في صاحيــة النمــوذج الريــاضي المقّــدر الــذي تــم الوصــول اليــه كنمــوذج قيــاسي للمتغــر التابــع 
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بدلالــة المتغــر المســتقل.

وفي الجزء التالي سيتم عرض نتائج الدراسة، بحسب الأسئلة لكل سؤال عى حده، وذلك عى النحو الآتي:

رابعاً : تحليل نتائج الدراسة

1- النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول.

ما واقع تطبيق نظم تخطيط الموارد في المؤسسات الحكومية لإقليم كوردستان العراق؟.
جدول )6 ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لدرجات واقع تطبيق نظم تخطيط الموارد 

المتوسطالفقرةرمز الفقرة
الانحراف 
المعياري

التقديرالرتبةنسبة الموافقة%

xa_1
1 - يتم تطبيق قوانين ولوائح خاصة بتنظيم وإدارة نظم 

تخطيط الموارد.
عالية3.930.57278.50%1

xa_2
2 - يتم تطبيق خطط وسياسات ادارية خاصة باستخدام 

نظم تخطيط الموارد
عالية3.750.80975.00%4

xa_3
3 - يتم تطبيق هياكل تنظيمية خاصة باستخدام نظم 

تخطيط الموارد.
عالية3.700.79174.00%5

xa_4
4 - يتم تطبيق معايير وآليات ادارية واضحة لاستخدام 

نظم تخطيط الموارد
عالية3.550.84671.00%9

xa_5
5 - يتم تطبيق استراتيجيات ادارية خاصة بتطوير نظم 

تخطيط الموارد. 
عالية3.550.98671.00%10

xa_6
6 - يتم تطبيق نظام خاص بتخطيط وإدارة العلاقات مع 

المستفيدين.
عالية3.631.07972.50%8

xa_7
7 - يتم تطبيق نظام خاص بتخطيط وإدارة الموارد البشرية 

)الموظفين(.
عالية3.830.87476.50%2

xa_8
8 - يتم تطبيق نظام خاص بتخطيط وإدارة الموارد المادية 

)الأصول( 
عالية3.650.86473.00%7

xa_9
9 - يتم تطبيق نظام خاص بتخطيط وإدارة الموارد المالية 

)الحسابات(
عالية3.800.88376.00%3

xa_10
10 - يتم تطبيق نظام خاص بتخطيط وإدارة عمليات 

التحسين والتطوير للموارد 
عالية3.651.07573.00%6

XAtotl1عالية %3.700.58874.1متوسط_المحور

.SPSS المصدر: اعداد الباحثة من خال تحليل بيانات الرنامج الاحصائي

      ويتبــن مــن نتائــج الجــدول أن متوســط الدرجــة الــكي واقــع تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد في المؤسســات الحكوميــة 

ــق  ــة تطبي ــة )74.1%( وبدرج ــة كلي ــبة موافق ــاري )0.588( وبنس ــراف معي ــن )5( بانح ــغ )3.70( م ــتان بل ــم كوردس بإقلي

)عاليــة(. 

حيــث تراوحــت قيــم المتوســطات بــن )3.93( و)3.55(, وبنســبة موافقــة كليــة للفقــرات تراوحــت بــن النســبة )%78.5( 

كأعــى قيمــة وحصلــت عليهــا الفقــرة رقــم 1 - يتــم تطبيــق قوانــن ولوائــح خاصــة بتنظيــم وإدارة نظــم تخطيــط المــوارد. 

والنســبة )71.00%( كأدنى قيمــة وحصلــت عليهــا الفقــرة رقــم 5 - يتــم تطبيــق اســتراتيجيات اداريــة خاصــة بتطويــر نظــم 

تخطيــط المــوارد.

2- النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني.

ما واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية لإقليم كوردستان العراق؟.
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جدول )7 ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لدرجات واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية 

رمز 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 
المعياري

نسبة 
الموافقة%

التقديرالرتبة

xb_1.متوسطة10%13.381.00567.50 - يتم توظيف الانترنت في تحليل عروض الأسعار

xb_2
2 - يتم استخدام نظم برمجية محوسبة لعمليات 

التوريد والصرف المخزني
عالية3.531.01270.50%7

xb_3
3 - يتم استخدام آلات واجهزة تكنولوجية في تحسين 

وتطوير الأداء المؤسسي.
عالية3.550.98671.00%6

xb_4
4 - يتم استخدام وسائل تقنية لتقديم الخدمات 

للعملاء 
عالية3.680.94473.50%5

xb_5
5 - يتم استخدام  وسائط اعلامية رقمية فاعلة لنقل 

وتبادل المعلومات والبيانات 
عالية3.780.97475.50%4

xb_6
6 - يتم استخدام قنوات الكترونية لإدارة العلاقات مع 

الأطراف الخارجية.
عالية3.801.01876.00%3

xb_7
7 - يتم استخدام نظم معلومات رقمية محوسبة خاصة 

بيانات الموظفين 
عالية3.830.84476.50%1

xb_8
8 - يتم استخدام نظم وقواعد معلومات وبيانات 

محوسبة لحصر قوائم الأصول والموارد المادية وعمليات 
توظيفها وصيانتها والحفاظ عليها.

عالية3.830.84476.50%2

xb_9
9 - يتم استخدام نظم محاسبية الكترونية شاملة 

ومتكاملة لإدارة الحسابات واستخراج وارشفة التقارير 
والقوائم المالية والسجلات والقيود المحاسبية 

عالية3.481.21969.50%9

xb_10
10 - يتم استخدام نظم وآليات إلكترونية في تقييم 

ومتابعة الأداء وبناء القرارات المؤسسية للتحسين 
والتطوير المستقبلي 

عالية3.500.90670.00%8

XBtotl2عالية %3.660.69573.2متوسط_المحور

.SPSS المصدر: اعداد الباحثة من خال تحليل بيانات الرنامج الاحصائي

ــم  ــة بإقلي ــات الحكومي ــة في المؤسس ــة الإلكتروني ــق الحكوم ــع تطبي ــة واق ــكي لدرج ــابي ال ــط الحس ــن أن المتوس    ويتب

ــت )%73.2(  ــة بلغ ــة كلي ــة مئوي ــبة موافق ــاري )0.69( وبنس ــراف معي ــن )5( بانح ــت )3.66( م ــراق بلغ ــتان الع كوردس

ــرات  ــة للفق ــة كلي ــبة موافق ــن )3.83( و)3.38(, وبنس ــطات ب ــم المتوس ــت قي ــث تراوح ــة(. حي ــق )عالي ــة تطبي وبدرج

تراوحــت بــن النســبة )76.00%( كأعــى قيمــة وحصلــت عليهــا الفقــرة رقــم 7 - يتــم اســتخدام نظــم معلومــات رقميــة 

ــف  ــم توظي ــم 1 - يت ــرة رق ــا الفق ــت عليه ــة وحصل ــبة )67.50%( كأدنى قيم ــن. والنس ــات الموظف ــة بيان ــبة خاص محوس

ــعار. ــروض الأس ــل ع ــت في تحلي الانترن
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3- النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثالث.

ما واقع التكامل بن نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية بحكومة إقليم كوردستان؟
جدول )8 ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لدرجات واقع تكامل تطبيق نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية 

المتوسطالفقرةرمز الفقرة
الانحراف 
المعياري

نسبة 
الموافقة%

التقديرالرتبة

xab_1
1 - يتم توظيف واستغلال الانترنت في تخطيط وادارة 
عمليات شراء المتطلبات اللازمة للعمل من مصادرها 

الرئيسية بشكل رسمي ومعتمد.
عالية3.431.08368.50%9

xab_2
2 - يتم توظيف واستغلال البرامج الحاسوبية في تنظيم 
ومتابعة عمليات تخطيط وادارة حركات وأوامر التوريد 

والصرف المخزني
متوسطة3.401.25768.00%10

xab_3
3 - يتم توظيف واستثمار آلات وأجهزة تكنولوجية حديثة 

في تخطيط وادارة عمليات الأداء المؤسسي.
عالية3.531.10970.50%8

xab_4
4 - يتم توظيف واستغلال الوسائل والتقنيات الرقمية 
السريعة في تخطيط وادارة عمليات واجراءات تقديم 

الخدمات للعملاء 
عالية3.581.03571.50%5

xab_5
5 - يتم توظيف واستغلال وسائل الأعلام الالكترونية 

المفتوحة في ادارة وتخطيط عمليات نشر وتبادل المعلومات 
والبيانات المؤسسية.

عالية3.731.01274.50%2

xab_6
6 - يتم توظيف واستغلال منصات ومواقع التواصل 

الاجتماعي العامة والشخصية في تخطيط وادارة العلاقات مع 
العملاء باستمرار

عالية3.750.92775.00%1

xab_7
7 - يتم توظيف واستغلال نظم وقواعد المعلومات والبيانات 

المحوسبة التي تنتجها شركات البرمجيات في إدارة وتخطيط 
عمليات شؤون الموظفين 

عالية3.550.95971.00%6

xab_8
8 - يتم توظيف واستغلال نظم وقواعد معلومات وبيانات 
محوسبة في اعداد وتجهيز ومراجعة وتدقيق تقارير الأداء 

المالي بشكل دوري ومستمر. 
عالية3.550.95971.00%7

xab_9
9 - يتم توظيف واستغلال النظام المحاسبي الالكتروني في 

تخطيط وإدارة العمليات المحاسبية وإعداد التقارير المالية 
الدورية.

عالية3.580.98471.50%3

xab_10
10 - يتم توظيف التقنيات والأنظمة والأجهزة التكنولوجية 

الحديثة في التخطيط والتطوير الاستراتيجي والحوكمة 
الإدارية للأداء المالي 

عالية3.581.01071.50%4

XABtotl3عالية %3.570.77371.3متوسط_المحور

.SPSS المصدر: اعداد الباحثة من خال تحليل بيانات الرنامج الاحصائي

      حيــث بلــغ المتوســط الــكي لدرجــة واقــع تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة في 

المؤسســات الحكوميــة بإقليــم كوردســتان )3.57( مــن )5( بانحــراف معيــاري )0.77( وبنســبة موافقــة كليــة بلغــت )%71.3( 

وبتقديــر درجــة )عاليــة(. وقــد تراوحــت قيــم المتوســطات بــن )3.75( و)3.40(, وبنســبة موافقــة كليــة للفقــرات تراوحــت 

بــن النســبة )75.00%( كأعــى قيمــة وحصلــت عليهــا الفقــرة رقــم 6 - يتــم توظيــف واســتغال منصــات ومواقــع التواصــل 

ــة  ــبة )68.00%( كأدنى قيم ــتمرار. والنس ــاء باس ــع العم ــات م ــط وادارة العاق ــخصية في تخطي ــة والش ــي العام الاجتماع
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وحصلــت عليهــا الفقــرة رقــم 2 - يتــم توظيــف واســتغال الرامــج الحاســوبية في تنظيــم ومتابعــة عمليــات تخطيــط وادارة 

حــركات وأوامــر التوريــد والــصرف المخــزني.

44- النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الرابع.- النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الرابع.

ما أهم مؤشرات واقع نمو الإيرادات الحكومية في إقليم كوردستان العراق ؟.ما أهم مؤشرات واقع نمو الإيرادات الحكومية في إقليم كوردستان العراق ؟.

جدول )9 ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لدرجات واقع مؤشرات زيادة الإيرادات الحكومية 

رمز 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 
المعياري

نسبة 
الموافقة%

التقديرالرتبة

y_1
1 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية انخفاض مستمر في 

معدل المصروفات )الإدارية( المرافقة لإنجاز المهام التي 
تؤديها مما يزيد من نمو إيراداتها. 

عالية3.780.86275.50%4

y_2
2 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو مستمر في 

المشاريع والبرامج التطويرية الهادفة إلى خلق  ايرادات مالية 
حكومية جديدة.

عالية3.780.89175.50%2

y_3
3 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو مستمر في حجم 
وتنوع خدماتها التي تقدمها للعملاء مقابل رسوم حكومية 

تضاف إلى ايراداتها المالية السنوية.
عالية3.780.92075.50%3

y_4
4 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو مستمر في حجم 

ونوعية مصادر الايرادات المالية الذاتية المشروعة.
عالية3.850.97577.00%1

y_5
5 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو مستمر في ايراداتها 

المالية المضافة عن خلق خدمات وتسهيلات الكترونية 
للمستفيدين.

عالية3.501.10970.00%9

y_6
6 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو مستمر في ايراداتها 
المالية من خلال انشطتها البحثية الابتكارية والابداعية التي 

تتبناها وتتملك حقوقها الفكرية.
عالية3.600.98272.00%7

y_7
7 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو مستمر في ايراداتها 

المالية من خلال استثماراتها المشروعة عبر أصولها الثابتة 
كالعقارات والمعدات وغيرها.

عالية3.681.02373.50%6

y_8
8 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية عوائد مالية سنوية 

مقابل اعتمادها الوسائل التقنية كقنوات اتصال رسمية بينها 
وبين عملاء 

عالية3.500.81670.00%10

y_9
9 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية عوائد مالية حقيقية 

من خلال تقديم استشاراتها ونقل خبراتها للأنظمة والشركات 
المماثلة في البيئات الأخرى. 

عالية3.580.90371.50%8

y_10
10 - تحقق الوزارة/المؤسسة الحكومية نمو )زيادة حقيقية( 

في اجمالي الايرادات المالية الذاتية مقارنة مع الأعوام/الفترات 
السابقة

عالية3.730.87774.50%5

Ytotl4عالية%3.680.73573.5متوسط_المحور 

.Spss المصدر: اعداد الباحثة من خال تحليل بيانات الرنامج الاحصائي
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ــات  ــة في المؤسس ــرادات الحكومي ــادة الإي ــع زي ــة واق ــكي لدرج ــابي ال ــط الحس ــدول أن المتوس ــج الج ــن نتائ ــن م     ويتب

الحكوميــة بإقليــم كوردســتان العــراق بلغــت )3.68( مــن )5( بانحــراف معيــاري )0.735( وبنســبة موافقــة مئويــة كليــة 

بلغــت )73.5%( وتقــدرت بدرجــة كليــة )عاليــة(. حيــث تراوحــت قيــم المتوســطات بــن )3.85( و)3.50(, وبنســبة موافقــة 

كليــة للفقــرات تراوحــت بــن النســبة )77.00%( كأعــى قيمــة وحصلــت عليهــا الفقــرة رقــم 4 - تحقــق الوزارة/المؤسســة 

ــة المروعــة. والنســبة )70.00%( كأدنى قيمــة  ــة الذاتي ــرادات المالي ــة مصــادر الاي ــة نمــو مســتمر في حجــم ونوعي الحكومي

ــل اعتمادهــا الوســائل  ــة ســنوية مقاب ــد مالي ــة عوائ ــق الوزارة/المؤسســة الحكومي ــم 8 - تحق ــرة رق ــا الفق ــت عليه وحصل

التقنيــة كقنــوات اتصــال رســمية بينهــا وبــن العمــاء. .

5- النتائج المتعلقة باختبار فرضية الدراسة

لا يوجــد أثــر دال احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( لمتغــر تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد مــع تطبيــق الحكومــة 

.Y عــى زيــادة الإيــرادات الحكوميــة بالمؤسســات الحكوميــة التابعــة لحكومــة إقليــم كوردســتان العــراق )Xab( الإلكترونيــة

ــل  ــل الانحــدار الخطــي البســيط، بطريقــة المربعــات الصغــرى، وتحلي ــة تحلي ــم اســتخدام منهجي ــج ت وللوصــول إلى النتائ

التبايــن ANOVA باســتخدام اختبــار )F(، وكذلــك اختبــار )T( للتحقــق مــن وجــود عاقــة احصائيــة معنويــة بــن المتغرين، 

وفــق معامــل الارتبــاط الاحصــائي R ومعامــل تحديــد الأثــر الإحصــائي، وكانــت النتائــج عليهــا كــما يــي:

جدول )10 ( نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي Model Summary للتحقق من وجود علاقة 
ارتباط خطي احصائي وتحديد معامل التحديد للعلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع

المتغيرات 
RR Square

 Adjusted R
Square

Std. Error of the Estimate

0.7960.6330.620.45

  Xabtotl  المتغير المستقل تكامل نظم تخطيط الموارد والحكومة الإلكترونية

 Ytotl المتغير التابع واقع مستوى تحقق زيادة الإيرادات الحكومية

ويتبــن مــن نتائــج الجــداول أن قيمــة )R( بلغــت )0.769( وهــي موجبــة، وتــدل عــى وجــود ارتبــاط وعاقــة طرديــة بــن 

المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع بنســبة ارتبــاط 79.6%، وأن معامــل التحديــد المصحــح Adjusted R Square بلــغ )0.62( 

مــا يعنــي أن المتغــر المســتقل لــه قــدرة عــى تفســر التغــر الحــادث في المتغــر التابــع بنســبة 62% وباقــي التغــرات %38 

تعــود لعوامــل اخــرى. 

وللتحقــق الاحصــائي مــن دلالــة ومعنويــة العوامــل المكونــة للمتغــر المســتقل، تــم الاعتــماد عــى نتائــج تحليــل التبايــن 

ــة: ــج التالي ــم الحصــول عــى النتائ ــار )F(، وت ANOVA باســتخدام اختب

جدول )11( نتائج تحليل التباين ANOVA)b( باستخدام اختبار احصائي F للتحقق من معنوية ودلالة النموذج الخطي 
كنموذج رياضي حقيقي موثق احصائياً في لقياس المتغير التابع  بدلالة المتغير المستقل

Sum of SquaresDfMean SquareF.Sig البيان

Regression13.356113.35665.750.000

Residual7.71380.203  

Total21.07539   

        ويتضــح مــن الجــداول أن قيمــة )F( المحســوبة بلغــت )65.76( وهــي أكــر مــن قيمــة )F( الجدوليــة، حيــث تبــن 

ــي  ــة Sig لـــ )F( بلغــت ))0.00 أقــل مــن )0.01( ، مــا يعن ــد مســتوى )0.01( لأن مســتوى الدلال ــاً عن ــة احصائي ــا دال أنه
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ــر المتغــر المســتقل في المتغــر التابــع دال  أن نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي ســيتم تقديــره كنمــوذج قيــاسي لعاقــة وأث

ومعنــوي بنســبة ثقــة %99.

ولمزيــد مــن التأكــد تــم اســتخراج نتائــج اختبــار )Coefficients)a لحســاب معــالم النمــوذج القيــاسي الكمــي لأثــر المتغــر 

المســتقل في التابــع، والتحقــق مــن معنويتــه الثابــت العــام والمعامــل  )المعنويــة الكليــة للنمــوذج( باختبــار T-test ، وقــد 

تــم الحصــول عــى النتائــج التاليــة:

جدول )12(  نتائج مخرجات احصائي Coefficients)a( لتقدير معالم النموذج القياسي المقدر لأثر 
المتغير المستقل في المتغير التابع واختبار معنوية معالمة )الثابت العام والمعامل(

 

 المتغيرات والعوامل

Unstandardized Coeffi-
cients

Standardized Coeffi-
cients

T-test 

BStd. ErrorBeta( b(T.Sig

Con- )الثابت العام 
)stant

0.970.340 2.8690.006

المتغير المستقل 
Xtotl

0.7560.09330.7968.100.000

Ytotl المتغير التابع 

 )T( ــن أن قيمــة ــما تب ــل )b( )0.796(، ك ــام )B( بلغــت )0.97( وقيمــة المعام ــت الع ــث يتضــح أن قيمــة الثاب         حي

المحســوبة بلغــت )2.869( وهــي أكــر مــن قيمــة )T( الجدوليــة، وبلغــت قيمــة )T( المحســوبة لمعامــل المتغــر المســتقل 

 )T-test( لاختبــار .Sig الجدوليــة المناظــرة لهــا، ومــا يؤكــد ذلــك أن قيــم مســتوى الدلالــة )T( وهــي أكــر مــن قيمــة )8.10(

للثابــت والمعامــل عــى الترتيــب بلغتــا )0.006( و)0.000(، وهــما أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( الفــرضي. ولهــذا يتضــح 

أن قيــم الثابــت العــام والمعامــل التــي تــم الحصــول عليهــا معنويــة ودالــة احصائيــة بنســبة ثقــة 95% ولهــذا فهــي قيــم 

حقيقيــة  في النمــوذج القيــاسي لأثــر المتغــر المســتقل عــى التابــع.

     وبنــاءً عــى مــا ســبق يتبــن أن عاقــة وأثــر المتغــر المســتقل Xab )درجــات واقــع تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد 

وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة في حكومــة اقليــم كوردســتان العــراق( عــى المتغــر التابــع Ytotl )درجــات مســتوى تحقــق 

زيــادة الإيــرادات الحكوميــة(. عاقــة قياســية تتبــع في تقديرهــا الريــاضي احصائيــاً للنمــوذج الخطــي، عــى الصــورة التاليــة:

 .………    0.97 + Xabtotl*)0.797( = Ytotl

       وبالتــالي فــإن النمــوذج المقــدر اعــاه يشــر إلى أن الزيــادة في الايــرادات الحكوميــة تســاوي 97.7% مــن قيمــة درجــة 

واقــع مســتوى تحقــق التكامــل بــن تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة بنســبة مضافــاً إليهــا قيمــة ثابتــة 

مقــداره 0.79 .

      وفي ضــوء هــذه النتائــج يتبــن أنــه ســيتم رفــض الفرضيــة الصفريــة التــي تبنتهــا الدراســة، ويتــم قبــول الفرضيــة البديلــة، 

ــة )0.05( لمتغــر تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد مــع تطبيــق  ــد مســتوى دلال ــاً عن ــر دال احصائي وهــي: يوجــد أث

الحكومــة الإلكترونيــة )Xab( عــى زيــادة الإيــرادات الحكوميــة بالمؤسســات الحكوميــة التابعــة لحكومــة إقليــم كوردســتان 

.Y العــراق
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المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
أولاً : الأستنتاجاتأولاً : الأستنتاجات

يمكن تحديد أهم الاستنتاجات بما يأتي :

1- لقــد تبــن إن واقــع تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد في المؤسســات الحكوميــة بإقليــم كوردســتان العــراق يتقــدر بدرجــة 

تطبيــق كليــة بلــغ متوســطها )3.70( بنســبة مئويــة )74.1%( وبدرجــة تطبيــق )عاليــة(. وتقــدر واقــع تطبيــق الحكومــة 

ــة )%73.2(  ــغ )3.66( وبنســبة مئوي ــم كوردســتان العــراق بمتوســط حســابي بل ــة بإقلي ــة في المؤسســات الحكومي الإلكتروني

ــى  ــة وع ــة بشــكل عام ــة العرقي ــات الحكوم ــي توجه ــع تنام ــق م ــة تتواف ــج طبيعي ــة(. وهــي نتائ ــق )عالي ودرجــة تطبي

مســتوى الاقاليــم، في مجــال التحــول نحــو الإدارة الالكترونيــة ونظــم الحوســبة التكنولوجيــة في مختلــف المؤسســات الاداريــة.

2- تبــن أن متوســط واقــع تكامــل تطبيــق نظــم تخطيــط المــوارد وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة في المؤسســات الحكوميــة 

ــع  ــكي لدرجــة واق ــة(. وأن المتوســط الحســابي ال ــغ )3.57( بنســبة )71.3%( ودرجــة )عالي ــراق بل ــتان الع ــم كوردس بإقلي

زيــادة الإيــرادات الحكوميــة في المؤسســات الحكوميــة بإقليــم كوردســتان العــراق بلــغ )3.68( وبنســبة مئويــة كليــة بلغــت 

)73.5%( وتقــدرت بدرجــة )عاليــة(. وهــذه النتيجــة التــي تشــر الى ان عينــة البحــث تقــدر واقــع مــؤشر تحقــق التكامــل 

بمســتوى كبــر، برغــم انهــا لا تعــر عــن وجــود اســتراتيجيات وبرامــج رســمية منظمــة وموجهــة خصيصــاً لتحقيــق التكامــل 

كهــدف وطنــي مرســوم، وإنمــا التكامــل الــذي ظهــر واقعيــاً هــو تكامــل يتــم بشــكل مؤســي تلقــائي، والباحــث يعــزو هــذه 

النتيجــة الى كــون المتغريــن )نظــم تخطيــط المــوارد( و )الحكومــة الالكترونيــة( متغريــن تكامليــن بطبيعتهــما، فكليهــما 

ينتميــان الى حقــل الادارة الالكترونيــة.

ــط  ــق نظــم تخطي ــل تطبي ــر المســتقل Xab: تكام ــن )المتغ ــة ب ــة موجب ــة طردي ــاك عاق ــت الدراســة إلى أن هن 3- توصل

المــوارد وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة( و)المتغــر التابــع Y: الإيــرادات الحكوميــة(  باقليــم كوردســتان، بحجــم أثــر قــدره 

62%. وتبــن أن المتغــر )Xab: تكامــل نظــم تخطيــط المــوارد والحكومــة الإلكترونيــة( يؤثــر في المتغــر )Y: زيــادة الإيــرادات 

ــتوى  ــي أن مس ــاسي: ]Xab*)0.797( = Y + 0.97 [ ويعن ــوذج القي ــا بالنم ــم تقديره ــة ت ــة خطي ــق عاق ــة(؛ وف الحكومي

الزيــادة في الإيــرادات الحكوميــة يمكــن قياســه مــن خــال ناتــج ضرب درجــة مســتوى التكامــل بــن نظــم تخطيــط المــوارد 

والحكومــة الإلكترونيــة في القيمــة )0.789( وهــي قيمــة المعامــل في النمــوذج، مضافــاً إليهــا القيمــة الثباتــة )0.97(. حيــث 

يمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلى كــون عمليــة التكامــل بــن نظــم تخطيــط المــوارد و الحكومــة الالكترونيــة تعــد مــن العوامــل 

الأساســية في حوكمــة الإدارة الماليــة مــما يــؤدي حتــماً عــى ترشــيد الانفــاق والحــد مــن مصــادر الفســاد والمحســوبية نظــراً 

لأن الحوكمــة الماليــة الكترونيــاً تعمــل عــى تقليــص صاحيــات المديريــن والمحاســبن الماليــن وتعــزز مــن كفــاءة وفاعليــة 

الرقابــة بشــكل واســع وسريــع وســهل أولاً بــأول .

ثانياً: التوصيات.ثانياً: التوصيات.

في ضوء الاستنتاجات يمكن تحديد أهم التوصيات الأتية :

1- ضرورة الإسراع في توفــر التجهيــزات التكنولوجيــة المتكاملــة عــى ارض الواقــع لتتمكــن مــن التحــول إلى نمــوذج الحكومــة 

ــة فعلياً. الإلكتروني

ــة  ــة تكنولوجي ــوارد عصري ــط م ــق نظــم تخطي ــم وتطبي ــة لتصمي ــة موثوق ــة عالمي ــة وتقني ــع شركات برمجي ــد م 2- التعاق

ــراق. ــتان الع ــم كوردس ــة في اقلي ــة العراقي ــة المحلي ــع البيئ ــم م ــة للتطــورات المتســارعة ولتوائ ــة مواكب ــة متقدم حديث
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3- اســتقطاب خــراء متخصصــن في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة الحديثــة وتأســيس وحــدات 

ومراكــز مؤسســية متخصصــة وخبــرة في تحقيــق تكامــل فاعــل وشــامل بــن نمــوذج الحكومــة الإلكترونيــة ونظــم تخطيــط 

المــوارد، بمــا يدعــم تنميــة وتنويــع الايــرادات الحكوميــة وترشــيدها.

4- وأخــراً تقــترح الدراســة الحاليــة عــى الباحثــن المتخصصــن اجــراء المزيــد مــن الدراســات المماثلــة في الــوزارات العراقيــة 

الأخــرى وعــى المســتوى المركــزي للحكومــة الوطنيــة. 

Abstract:
The study aimed to identify the “impact of integration between resource planning systems and 

e-government as an independent variable on the increase in government revenues in Iraq as a dependent 

variable by application on a sample of government departments operating in the Kurdistan Region 

of Iraq. In light of the statistical analytical method, by applying a questionnaire to a sample of )40( 

individuals. From the administrative experts and accountants at the Ministry of Finance and some 

ministries and other government institutions.The researcher relied on the outputs of the )SPSS( program 

for statistical analysis, where the study reached several results, the most important of which are:

The average degree of reality of the application of resource planning systems in government institutions 

in the Kurdistan Region of Iraq was )3.70( out of )5(. And the average application of e-government 

was )3.66(. The average degree of the reality of integration of resource planning and e-government 

applications in government institutions in the Kurdistan Region was 3.57.The average degree of 

estimation of the reality of the increase in government revenues in government institutions in the 

Kurdistan Region of Iraq was )3.68(. It was found that there is a positive direct relationship between 

)the independent variable Xab: integration of the application of resource planning systems and the 

application of e-government( and )the dependent variable Y: government revenues( in the Kurdistan 

Region, with an effect size of %62.It was found that the effect of the variable )Xab: the integration of 

resource planning and e-government systems( on the variable )Y: the increase in government revenues( 

in the Kurdistan Region of Iraq; It is determined according to a linear mathematical relationship that 

has been estimated statistically in the standard model: ]Y = )0.797( * Xab + 0.97[ It means that the level 

of increase in government revenues can be measured through the product of multiplying the degree of 

integration level between the E-Government and ERP systems by the value )0.789(, which is The value 

of the coefficients in the model, in addition to the stability value )0.97(. The study recommended several 

recommendations, including the need to expedite the provision of integrated technological equipment 

on the ground to be able to switch to the actual e-government model, attract experts specialized in the 

field of information technology, apply modern electronic management, and establish units and centers 

A specialized and expert institution in achieving effective and comprehensive integration between 
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the e-government model and resource planning systems, in a way that supports the development, 

diversification and rationalization of government revenues.

Keywords: resource planning systems, e-government, government revenues , Kurdistan Region
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